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SERVICIO DE ASISTENCIA EN EL HOGAR

Recuerda que con tu poliza Allianz Residencial tienes derecho a dos servicios de Asistencia en el Hogar
al afio hasta por un monto de $500 pesos por servicio. Si requieres solicitar alguno de los siguientes
servicios llama al 01 800 400 8404 las 24 horas de dia los 365 dias del afo.

* Derrames de agua / Plomeria

» Descomposturas de Cerraduras / Cerrajeria
* Rotura de Cristales

»  Cortos Circuitos / Electricidad

* Fugas de gas

Si el costo del servicio es mayor a $500 pesos, el excedente deberas cubrirlo tu directamente al proveedor.
En caso de que ya hayas agotado tus servicios, te podemos ayudar proporcionandote referencias de
prestadores de estos servicios.

En este numero también podras solicitar:

*  Orientacién Médica Telefénica

» Asistencia Nutricional Telefonica

» Asistencia Psicologica Telefonica

* Envio de Ambulancia terrestre (so6lo cubre gestion de envio, el costo de la ambulancia sera
cubierto por el asegurado)

Estos ultimos servicios son ilimitados y se encuentran disponibles las 24 horas, los 365 dias en territorio
nacional.

Para mayor detalle y especificacion sobre las asistencias consulta la seccion 9. ASISTENCIA ALLIANZ
RESIDENCIAL de las Condiciones Generales.

¢QUE HACER EN CASO DE SINIESTRO?

Recuerda que al ocurrir un siniestro, ademas de dar aviso de inmediato (tan pronto lo sepas), deberas realizar las
acciones necesarias para impedir que el dafio sea mayor a fin de no afectar tus derechos como asegurado.
Por ejemplo, cuando se rompe una tuberia, debes cerrar la llave de paso para evitar que el agua siga causando
dafos; o al romperse un vidrio, deberas impedir la entrada de agua, nieve o granizo y reemplazarlo a la
brevedad. Los gastos que realices seran cubiertos por la aseguradora siempre y cuando el siniestro no sea
improcedente.

1. Envia un correo a buzon.siniestros@allianz.com.mx con el formato de reclamacion debidamente
llenado, el cual puedes descargar en_https:/www.allianz.com.mx/documentos
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https:/fwww.allianz.com.mx/documento:

Accidentes Personales >

Allianz Residencial v

FORMATO PARA LA RECLAMACION DE SINIESTROS v

Folleto-Allianz Residencial I
B

Formato de Reclamacion - Allianz Residencial B

Requisitos de Contratacion Allianz Residencial B

Otra opcion es via telefonica, a los teléfonos de atencién a clientes de Allianz 01 800 111 1200, en
donde el horario de atencion es de lunes a viernes de 9 a13 hr y de 15 a 18 hr, Si te encuentras
fuera de este horario llama a México-Asistencia al nimero 01 800 001 8400

En el caso de Rotura de Cristales, deberas especificar si requieres reembolso o la asignacién de
un proveedor. Recuerda que los rembolsos deben ser comprobables mediante facturas y estas
deberan venir a nombre del asegurado titular.

2. Enel caso de reportes via telefénica, el numero de siniestro se proporcionara durante la llamada;
en caso de que el reporte sea por correo, el numero de siniestro se asignara al dia habil siguiente
al aviso de siniestro

3. Una vez levantado el reporte, se asignara un ajustador para la atencién del siniestro, quien se
pondra en contacto contigo dentro de las siguientes 24 horas (o al dia habil siguiente) al reporte a
fin de realizar la inspeccion inicial y solicitar la documentacién necesaria, la cual puede incluir:
facturas de los bienes dafiados, fotografias de los bienes instalados en la casa, estados de
cuenta que reflejen las compras, dictamen del gobierno sobre los dafos (en caso de terremoto
o huracan) etc.

Recuerda que sera indispensable anexar la documentacion referente al Art. 492 sobre Conocimiento
e ldentificacion del Cliente, el formato lo puedes descargar en_https:/www.allianz.com.mx/documentos,
donde también encontraras material de apoyo para el llenado. Dicho formato debera ser firmado
por el asegurado titular y el agente.

Formato de Identificacién del Cliente v

FORMATO PARA CONOCIMIENTO E IDENTIFICACION DEL CLIENTE >

FATCA - Persona Fisica
J=

FATCA - Persona Moral K

Identificacion del Cliente - Persona Fisica (producto inversién) K

Identificacion del Cliente - Persona Fisica Je

Identificacion del Cliente - Persona Moral

Miarerial de apoyo FATCA

Material de apoyo |dentificacidn del Cliente K
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Una vez que la documentacion esta completa, sera analizada con el fin de determinar la
procedencia o rechazo del siniestro. Esto tomara un lapso de 5 dias habiles. Segun el caso,
la compaiiia podra solicitar algun tipo de Informacién Adicional.

Si el siniestro es procedente, el ajustador enviara al correo de contacto, la Determinaciéon de
Pérdidas (documento donde se estipulan los conceptos a pagar por la compaiiia, asi como el
monto correspondiente a cada uno de estos) y el Formato de Convenio (documento donde el
asegurado acepta el monto que la aseguradora le pagara una vez descontado el deducible y
proporciona sus datos bancarios para el pago). Este ultimo, debera ser llenado y firmado para
su devolucién a la Aseguradora y con ello tramitar el pago.

Una vez recibido el convenio con firmas y datos bancarios completos, Allianz procedera a realizar
el pago dentro de los siguientes 5 dias habiles.

Al confirmarse el pago del siniestro, Allianz enviara por correo el comprobante de dicho pago,
dando asi por terminado el proceso.

En caso de rechazo, Allianz enviara la Carta de rechazo correspondiente, notificando el cierre del
siniestro.

Consideraciones importantes:

En el caso de equipo electréonico (fijo o mévil), cuando éste sea
considerado pérdida total, el equipo danado debera ser entregado
a la compania como salvamento.

Para cualquier reembolso sera necesario presentar la factura
correspondiente a nombre del asegurado titular.

Para reclamaciones de celulares sera necesario comprobar que
el celular pertenece al asegurado. Se podra comprobar mediante
factura de adquisicion, estado de cuenta de telefonia, estado de
cuenta bancario donde se compruebe la compra del equipo, etc.
Sera indispensable llenar la seccidn de celulares en el Formato de
Reclamacion.
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